
Procedura zg�osze� wewn�trznych

Obowi�zuje od 01.11.2024 r.



Procedura dokonywania narusze� prawa i podejmowania dzia�a�

nast�pczych w Miejskim Zak�adzie Budynków Sp. z o. o w Stalowej Woli

W trosce o jako�� pracy, jak i o przestrzeganie zasad prawnych i etycznych,  Miejski

Zak�ad  Budynków  Sp.  z  o.o.  w  Stalowej  Woli  (zwana  dalej  Podmiotem  Prawnym).

obejmuje sw�  ochron�  osoby dokonuj�ce zg�osze	  dotycz�cych naruszenia prawa,

zwane dalej  Sygnalistami.  Niniejsza  Procedura  dokonywania  zg
osze�  narusze�

prawa i podejmowania dzia
a�  nast�pczych (dalej zwana Procedur�) ma na celu

przestrzeganie przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.  o ochronie sygnalistów

(dalej zwanej ustaw�).

Artyku
 1: Upowa
nieni do przyjmowania i rozpatrywania zg
osze�

1.1.  Do  przyjmowania  od  Sygnalistów  zg�osze	  naruszenia  prawa  (dalej  zwanych

zg�oszeniami) zobowi�zani s� wyznaczeni pracownicy – dalej zwani Przyjmuj�cymi.

1.2.   Do  podejmowania  dzia�a	  nast�pczych  w  zwi�zku  ze  zg�oszeniem,  a

zde�niowanych  

w  art.  2.1  Procedury,  uprawnieni  s�  w  imieniu  Podmiotu  Prawnego wyznaczeni

pracownicy  – dalej zwani Reaguj�cymi i dobrani tak, aby przy rozpatrywaniu danej

sprawy zapewnia� bezstronno��.

1.3.  Przyjmuj�cy  niezw�ocznie  przekazuje  zg�oszenie  w�a�ciwemu  Reaguj�cemu,

chyba �e Przyjmuj�cy sam jest w zwi�zku z danym zg�oszeniem Reaguj�cym.

Artyku
 2: Podejmowanie dzia
a� nast�pczych

2.1. Dzia�ania nast�pcze wymienione w art. 1.2. Procedury to dzia�ania podj�te przez

Reaguj�cego w imieniu Podmiotu Prawnego w celu oceny prawdziwo�ci informacji

zawartych w zg�oszeniu oraz w celu przeciwdzia�ania naruszeniu prawa b�d�cemu

przedmiotem zg�oszenia,  takie jak np.  wszcz�cie post�powania wyja�niaj�cego lub

wszcz�cie kontroli.



2.2. W ramach dzia�a	 nast�pczych Reaguj�cy:

2.2.1. wery�kuje zg�oszenie;

2.2.2.  podejmuje  komunikacj�  z  Sygnalist�,  w  tym  mo�e  wyst�powa�  o

dodatkowe wyja�nienia lub dokumenty;

2.2.3.  przekazuje  Sygnali�cie,  na  wskazany  przez  niego  adres  do  kontaktu,

informacj�  zwrotn�,  rozumian�  jako  informacj�  na  temat  planowanych  lub

podj�tych dzia�a	 nast�pczych i powodów takich dzia�a	.

2.3. Reaguj�cy ma obowi�zek podj�cia dzia�a	 nast�pczych z zachowaniem nale�ytej

staranno�ci.

Artyku
 3: Sposoby przekazywania zg
osze�

3.1. Sygnalista mo�e przekazywa� zg�oszenia Przyjmuj�cemu drog� ustn�.

3.2. Zg�osze	 drog� ustn� mo�na dokonywa� poprzez:

3.2.1.  bezpo�rednie  spotkanie  z  Przyjmuj�cymi   zorganizowane  na  wniosek

Sygnalisty w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.

3.3. Za zgod� Sygnalisty, zg�oszenie dokonane na bezpo�rednim spotkaniu, o którym

mowa  

w art. 3.2.1. Procedury, nale�y udokumentowa� w formie:

3.3.1. kompletnej i dok�adnej transkrypcji spotkania w postaci przygotowanego

przez  Przyjmuj�cego  protoko�u,  który  odtwarza  dok�adny  przebieg  tego

spotkania,  a  Sygnalista  mo�e  wówczas  sprawdzi�,  poprawi�  i  zatwierdzi�

protokó� poprzez jego podpisanie.

3.4.  Sygnalista  dokonuj�cy  zg�oszenia  powinien  poda�  do  kontaktu  swój  adres

korespondencyjny w celu wymiany informacji zwi�zanej z dokonanym zg�oszeniem.

Zg�oszenia anonimowe nie podlegaj� rozpatrywaniu

Artyku
 4: Obowi�zki wobec Sygnalisty



4.1. Przyjmuj�cy musi potwierdzi� Sygnali�cie fakt przyj�cia zg�oszenia w terminie 7

dni od dnia jego otrzymania, kieruj�c potwierdzenie na podany w zg�oszeniu adres

korespondencyjny.  Obowi�zek  ten  nie  istnieje,  je�eli  Sygnalista  nie  poda�  w

zg�oszeniu adresu do kontaktu, na który nale�y przekaza� potwierdzenie.

4.2. Maksymalny termin na przekazanie Sygnali�cie informacji zwrotnej wynosi:

4.2.1.  3  miesi�ce  liczone  od  dnia  potwierdzenia  przyj�cia  zg�oszenia  przez

Przyjmuj�cego lub

4.2.2. 3 miesi�ce od up�ywu 7 dni od dnia dokonania zg�oszenia (w przypadku

niemo�no�ci przekazania potwierdzenia przyj�cia zg�oszenia)

- przy czym terminy te nie obowi�zuj�, je�eli Sygnalista nie poda� adresu do kontaktu,

na który nale�y przekaza� informacj� zwrotn�.

Artyku
 5: Dokonywanie zg
osze� zewn�trznych

5.1.Sygnalista mo�e, z pomini�ciem niniejszej Procedury, dokona� od razu zg�oszenia

zewn�trznego, tj. zg�oszenia kierowanego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub do

organu  publicznego.  Prawo  to  nie  dotyczy  zg�aszania  narusze	  dotycz�cych

obowi�zuj�cych  w  Podmiocie  Prawnym  regulacji  wewn�trznych  lub  standardów

etycznych opisanych w art. 8.1. i 8.2. Procedury, poniewa� do tego typu zg�osze	 nie

stosuje  si�,  z  mocy  prawa,  przepisów  ustawy  w  zakresie  jej  rozdzia�ów  4  o

zg�oszeniach zewn�trznych oraz rozdzia�u 5 o ujawnieniach publicznych.

5.2.  Przez  poj�cie  „organ publiczny”  nale�y  rozumie�  naczelne  i  centralne  organy

administracji  rz�dowej,  terenowe organy administracji  rz�dowej  oraz  inne organy

pa	stwowe  (z  wy��czeniem  Rzecznika  Praw  Obywatelskich),  wójta,  burmistrza,

prezydenta,  starost�,  marsza�ka  oraz  regionalne  izby  obrachunkowe,  w�a�ciwe do

podejmowania dzia�a	 nast�pczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy,

tj. w dziedzinach:

5.2.1. korupcji;

5.2.2. zamówie	 publicznych;

5.2.3. us�ug, produktów i rynków �nansowych;

5.2.4. przeciwdzia�ania praniu pieni�dzy oraz �nansowaniu terroryzmu;

5.2.5. bezpiecze	stwa produktów i ich zgodno�ci z wymogami;

5.2.6. bezpiecze	stwa transportu;

5.2.7. ochrony �rodowiska;

5.2.8. ochrony radiologicznej i bezpiecze	stwa j�drowego;

5.2.9. bezpiecze	stwa �ywno�ci i pasz;



5.2.10. zdrowia i dobrostanu zwierz�t;

5.2.11. zdrowia publicznego;

5.2.12. ochrony konsumentów;

5.2.13. ochrony prywatno�ci i danych osobowych;

5.2.14. bezpiecze	stwa sieci i systemów teleinformatycznych;

5.2.15.  interesów  �nansowych  Skarbu  Pa	stwa  Rzeczypospolitej  Polskiej,

jednostki samorz�du terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

5.2.16. rynku wewn�trznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad

konkurencji i pomocy pa	stwa oraz opodatkowania osób prawnych;

5.2.17. konstytucyjnych wolno�ci i praw cz�owieka i obywatela – wyst�puj�ce w

stosunkach jednostki z organami w�adzy publicznej i niezwi�zane z dziedzinami

wskazanymi w pkt 1–16.

5.3. Zgodnie z ustaw�, Rzecznik Praw Obywatelskich: 

5.3.1. ustala procedur� przyjmowania zg�osze	 zewn�trznych;

5.3.2.  przyjmuje  zg�oszenia  zewn�trzne  o  naruszeniach  prawa w dziedzinach

wskazanych w art. 5.2. Procedury, dokonuje ich wst�pnej wery�kacji i przekazuje

organowi publicznemu w�a�ciwemu do podj�cia dzia�a	 nast�pczych;

5.3.3.  przyjmuje  i  rozpatruje  zg�oszenia  zewn�trzne  –  w  przypadku  gdy

zg�oszenie  dotyczy  naruszenia  prawa  w  dziedzinie  wskazanej  w  art.  5.2.17.

Procedury i  �aden inny organ publiczny nie jest w�a�ciwy do podj�cia dzia�a	

nast�pczych;

5.3.3.  zapewnia  powszechny  dost�p  do  informacji  na  temat  praw  i  �rodków

ochrony prawnej Sygnalistów oraz osób, o których mowa w art. 21 ustawy (tj.

osoby  pomagaj�cej  w  dokonaniu  zg�oszenia,  osoby  powi�zanej  z  Sygnalist�,

osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagaj�cej lub powi�zanej z

Sygnalist�,  a  zw�aszcza  stanowi�cej  w�asno��  lub  zatrudniaj�cej  Sygnalist�)

przed dzia�aniami odwetowymi oraz praw osób, których dotyczy zg�oszenie, w

szczególno�ci przez zamieszczanie tych informacji na swojej stronie w Biuletynie

Informacji Publicznej;

5.3.4. udziela osobom, o których mowa w art.  5.3.3. Procedury oraz osobom,

których  dotyczy  zg�oszenie,  porad  w  zakresie,  o  którym  mowa  w  art.  5.3.3.

Procedury;

5.3.5.  udziela  osobom, o  których mowa w art.  5.3.3.  Procedury,  informacji  o

organach, które w zakresie realizowanych zada	 mog� podj�� dzia�ania s�u��ce

ochronie  Sygnalistów  przed  dzia�aniami  odwetowymi  oraz,  w  odpowiednich

przypadkach,  wsparcia  w  kontaktach  z  takimi  organami,  zw�aszcza  przez



poinformowanie  w�a�ciwych  organów  o  dostrze�onej  konieczno�ci  obj�cia

Sygnalisty ochron�.

5.4.  Zgodnie  z  ustaw�,  wst�pna  wery�kacja  zg�oszenia  przez  Rzecznika  Praw

Obywatelskich polega na ustaleniu, czy zg�oszenie dotyczy informacji o naruszeniu

prawa oraz  zidenty�kowaniu  organu publicznego w�a�ciwego do  podj�cia  dzia�a	

nast�pczych.

5.5.  Je�eli  zg�oszenie  dotyczy  informacji  o  naruszeniu  prawa,  Rzecznik  Praw

Obywatelskich niezw�ocznie, nie pó	niej jednak ni� w ci�gu 14 dni od dnia dokonania

zg�oszenia,  przekazuje  zg�oszenie  do  organu publicznego w�a�ciwego do  podj�cia

dzia�a	 nast�pczych.

5.6.  Rzecznik  Praw  Obywatelskich  informuje  Sygnalist�  o  przekazaniu  zg�oszenia.

Informacja  obejmuje  przynajmniej  wskazanie  organu  publicznego,  do  którego

zg�oszenie przekazano oraz dat� przekazania.

5.7.  Rzecznik  Praw  Obywatelskich  odst�puje  od  przekazania  zg�oszenia,  je�eli

zg�oszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa.

5.8. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnalist� o odst�pieniu od przekazania

zg�oszenia, podaj�c ustalenia ze wst�pnej wery�kacji zg�oszenia.

5.9.  Odst�puj�c  od  przekazania  zg�oszenia  zewn�trznego,  Rzecznik  Praw

Obywatelskich  mo�e  poinformowa�  sygnalist�,  �e  informacja  obj�ta  zg�oszeniem

podlega  rozpatrzeniu  w  trybie  przewidzianym  w  przepisach  odr�bnych,  w

szczególno�ci  jako przedmiot powództwa cywilnego,  zawiadomienia o podejrzeniu

pope�nienia  przest�pstwa,  skargi  do  s�du  administracyjnego,  skargi,  wniosku  lub

petycji, lub mo�e zosta� przedstawiona w�a�ciwym organom do rozpatrzenia w innym

trybie.  Poinformowanie  Sygnalisty nie  wp�ywa w szczególno�ci  na  dopuszczalno��

wniesionego pó	niej �rodka prawnego, na bieg terminów ani na tre�� rozstrzygni�cia

lub sposób zako	czenia post�powania.

5.10. Zgodnie z ustaw�, organ publiczny:

5.10.1. przyjmuje zg�oszenie zewn�trzne;

5.10.2. dokonuje wst�pnej wery�kacji zg�oszenia zewn�trznego, polegaj�cej na

ustaleniu, czy zg�oszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz ustaleniu,

czy  zg�oszenie  dotyczy  narusze	  w  dziedzinie  nale��cej  do  zakresu  dzia�ania



tego organu, a je�eli nie nale�y - ustaleniu organu publicznego w�a�ciwego do

podj�cia dzia�a	 nast�pczych;

5.10.3. rozpatruje zg�oszenie zewn�trze - w przypadku gdy zg�oszenie dotyczy

narusze	 w dziedzinie nale��cej do zakresu dzia�ania tego organu;

5.10.4. przekazuje zg�oszenie zewn�trzne niezw�ocznie, nie pó	niej jednak ni� w

terminie 14 dni od dnia dokonania zg�oszenia, a w uzasadnionych przypadkach

nie  pó	niej  ni�  w  terminie  30  dni,  do  organu  publicznego  w�a�ciwego  do

podj�cia dzia�a	 nast�pczych - w przypadku gdy zg�oszenie dotyczy narusze	 w

dziedzinie nienale��cej do zakresu dzia�ania tego organu oraz informuje o tym

zg�aszaj�cego;

5.10.5. podejmuje dzia�ania nast�pcze z zachowaniem nale�ytej staranno�ci;

5.10.6. przekazuje zg�aszaj�cemu informacj� zwrotn�.

5.11. Do spraw rozpatrywanych przez organ publiczny stosuje si� odpowiednio art.

5.7-5.9 Procedury.

5.12. W celu skutecznego podj�cia dzia�a	 nast�pczych oraz przekazania informacji

zwrotnej Sygnalista mo�e nieobowi�zkowo poda�  adres do kontaktu. W przypadku

ich niepodania, Sygnalista nie otrzyma informacji, które mu przys�uguj� w zwi�zku z

dokonanym zg�oszeniem zewn�trznym.

5.13. Zg�oszenia zewn�trznego mo�na dokona� ustnie lub pisemnie na tych samych

zasadach, które opisano w art. 3 Procedury. Zg�oszenia mo�na dokona�:

5.13.1.  w postaci  papierowej  -  pod adres  do korespondencji  wskazany przez

Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmuj�cy zg�oszenie;

5.13.2. w postaci elektronicznej - za po�rednictwem wskazanego przez Rzecznika

Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmuj�cy zg�oszenie adresu poczty

elektronicznej lub elektronicznej skrzynki podawczej, lub przeznaczony do tego

formularz internetowy, lub za po�rednictwem aplikacji wskazanej przez organ

publiczny jako w�a�ciwej do dokonywania zg�osze	 w postaci elektronicznej.

5.14. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, który otrzyma�  zg�oszenie

zewn�trzne,  potwierdza  jego  otrzymanie  Sygnali�cie na  adres  do  kontaktu

niezw�ocznie, nie pó	niej jednak ni� w terminie 7 dni od dnia otrzymania zg�oszenia,

chyba �e  Sygnalista wyst�pi�  wyra	nie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny ma uzasadnione podstawy, aby

s�dzi�,  �e  potwierdzenie  otrzymania  zg�oszenia  zagrozi�oby  ochronie  to�samo�ci

Sygnalisty.



5.15.  Na  ��danie  Sygnalisty,  organ  publiczny  w�a�ciwy  do  podj�cia  dzia�a	

nast�pczych  wyda  za�wiadczenie,  w  którym  potwierdza,  i�  Sygnalista podlega

ochronie okre�lonej w przepisach rozdzia�u 2 ustawy, tj. ochronie przed dzia�aniami

odwetowymi.

5.16.  Sygnalista  powinien  mie�  na  uwadze,  �e  przepisy ustawy,  w  zwi�zku  ze

zg�oszeniami zewn�trznymi, okre�laj� równie�:

5.16.1.  zasady  zwracania  si�  do  Sygnalisty  o  wyja�nienia  lub  dodatkowe

informacje przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub przez organ publiczny;

5.16.2. sytuacje, w których zg�oszenie mo�na pozostawi� bez rozpoznania lub nie

podj�� dzia�a	 nast�pczych;

5.16.3 terminy przekazywania informacji zwrotnej;

5.16.4. zasady bezpiecze	stwa w zwi�zku z dokonywaniem zg�osze	;

5.16.5. informacje istotne dla Sygnalisty, które Rzecznik Praw Obywatelskich oraz

organ  publiczny  musi  zamie�ci�  na  swojej  stronie  Biuletynu  Informacji

Publicznej, w tym informacje o danych kontaktowych.

 

Artyku
 6: Ochrona Sygnalisty

6.1.  Naruszeniem  prawa  jest  dzia�anie  lub  zaniechanie  niezgodne  z  prawem  lub

maj�ce na celu obej�cie prawa, dotycz�ce:

6.1.1. korupcji;

6.1.2. zamówie	 publicznych;

6.1.3. us�ug, produktów i rynków �nansowych;

6.1.4. przeciwdzia�ania praniu pieni�dzy oraz �nansowaniu terroryzmu;

6.1.5. bezpiecze	stwa produktów i ich zgodno�ci z wymogami;

6.1.6. bezpiecze	stwa transportu;

6.1.7. ochrony �rodowiska;

6.1.8. ochrony radiologicznej i bezpiecze	stwa j�drowego;

6.1.9. bezpiecze	stwa �ywno�ci i pasz;

6.1.10. zdrowia i dobrostanu zwierz�t;

6.1.11. zdrowia publicznego;

6.1.12. ochrony konsumentów;

6.1.13. ochrony prywatno�ci i danych osobowych;

6.1.14. bezpiecze	stwa sieci i systemów teleinformatycznych;

6.1.15.  interesów  �nansowych  Skarbu  Pa	stwa  Rzeczypospolitej  Polskiej,

jednostki samorz�du terytorialnego oraz Unii Europejskiej;



6.1.16. rynku wewn�trznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad

konkurencji i pomocy pa	stwa oraz opodatkowania osób prawnych;

6.1.17. konstytucyjnych wolno�ci i praw cz�owieka i obywatela – wyst�puj�ce w

stosunkach jednostki z organami w�adzy publicznej i niezwi�zane z dziedzinami

wskazanymi w pkt 1–16;

6.1.18. regulacji, o których mowa w art. 8 Procedury.

6.2. Sygnalista, z tytu�u dokonanego zg�oszenia lub podania informacji o naruszeniu

prawa  do  wiadomo�ci  publicznej  (tj.  ujawnienia  publicznego  informacji)  podlega

ochronie przed dzia�aniami odwetowymi, przewidzianej w ustawie i sporz�dzonej na

jej  podstawie  niniejszej  Procedurze.  Za  dzia�ania  odwetowe  uzna�  nale�y

bezpo�rednie lub po�rednie dzia�anie lub zaniechanie,  spowodowane zg�oszeniem

lub ujawnieniem publicznym, które narusza lub mo�e naruszy� prawa Sygnalisty lub

wyrz�dza lub mo�e wyrz�dzi� mu nieuzasadnion� szkod�, co obejmuje równie� m.in.

niezasadne inicjowanie post�powa	 przeciwko Sygnali�cie.

6.3.  Sygnalista  podlega  ochronie  przed  dzia�aniami  odwetowymi  ze  strony

jakiejkolwiek osoby dzia�aj�cej  w imieniu,  z  polecenia  lub w ramach reprezentacji

Podmiotu Prawnego,  a  jego dane osobowe w zwi�zku z  dokonanym zg�oszeniem

podlegaj�  ochronie  przewidzianej  w  przepisach,  w  tym  w  ustawie,  przy  czym  za

naruszenie tej ochrony grozi grzywna, kara ograniczenia wolno�ci albo pozbawienia

wolno�ci.  Sygnalista  podlega  ochronie  tak�e  przed  próbami  lub  gro	bami

zastosowania dzia�a	 odwetowych.

6.4.  Je�eli  praca  by�a,  jest  lub  ma  by�  �wiadczona  na  podstawie  stosunku  pracy,

wobec  Sygnalisty  nie  mog�,  zgodnie  z  ustaw�,  by�  podejmowanie  dzia�ania

odwetowe polegaj�ce w zw�aszcza na:

6.4.1. odmowie nawi�zania stosunku pracy;  

6.4.2. wypowiedzeniu lub rozwi�zaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

6.4.3. niezawarciu umowy o prac� na czas okre�lony lub umowy o prac� na czas

nieokre�lony  po  rozwi�zaniu  umowy  o  prac�  na  okres  próbny,  niezawarciu

kolejnej umowy o prac� na czas okre�lony lub niezawarciu umowy o prac� na

czas  nieokre�lony,  po  rozwi�zaniu  umowy  o  prac�  na  czas  okre�lony  –  w

przypadku  gdy  pracownik  mia�  uzasadnione  oczekiwanie,  �e  zostanie  z  nim

zawarta taka umowa;

6.4.4. obni�eniu wysoko�ci wynagrodzenia za prac�;

6.4.5. wstrzymaniu awansu albo pomini�ciu przy awansowaniu;



6.4.6.  pomini�ciu  przy  przyznawaniu  innych  ni�  wynagrodzenie  �wiadcze	

zwi�zanych z prac� lub obni�eniu wysoko�ci tych �wiadcze	;

6.4.7. przeniesieniu pracownika na ni�sze stanowisko pracy;

6.4.8. zawieszeniu w wykonywaniu obowi�zków pracowniczych lub s�u�bowych;

6.4.9.  przekazaniu  innemu  pracownikowi  dotychczasowych  obowi�zków

pracownika;

6.4.10.  niekorzystnej  zmianie  miejsca  wykonywania  pracy  lub  rozk�adu czasu

pracy;

6.4.11. negatywnej ocenie wyników pracy lub negatywnej opinii o pracy;

6.4.12.  na�o�eniu  lub  zastosowaniu  �rodka  dyscyplinarnego,  w  tym  kary

�nansowej, lub �rodka o podobnym charakterze;

6.4.13. przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,

6.4.14. mobbingu; 

6.4.15. dyskryminacji;

6.4.16. niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

6.4.17.  wstrzymaniu  udzia�u  lub  pomini�ciu  przy  typowaniu  do  udzia�u  w

szkoleniach podnosz�cych kwali�kacje zawodowe;

6.4.18.  nieuzasadnionym  skierowaniu  na  badania  lekarskie,  w  tym  badania

psychiatryczne,  o  ile  przepisy  odr�bne  przewiduj�  mo�liwo��  skierowania

pracownika na takie badanie;

6.4.19. dzia�aniu zmierzaj�cym do utrudnienia znalezienia w przysz�o�ci pracy w

danym  sektorze  lub  bran�y  na  podstawie  nieformalnego  lub  formalnego

porozumienia sektorowego lub bran�owego;

6.4.20.  spowodowaniu  straty  �nansowej,  w  tym  gospodarczej  lub  utraty

dochodu;

6.4.21.  wyrz�dzeniu  innej  szkody  niematerialnej,  w  tym  naruszenia  dóbr

osobistych, w szczególno�ci dobrego imienia Sygnalisty

- przy czym za dzia�ania odwetowe z powodu dokonania zg�oszenia lub ujawnienia

publicznego  nale�y  tak�e  uzna�  gro	b�  lub  prób�  zastosowania  jednego  z  tych

�rodków.

6.5.  Zgodnie  z  ustaw�,  to  na  pracodawcy  spoczywa  ci��ar  dowodu,  �e  podj�te

dzia�anie, o którym mowa w art. 6.4. Procedury nie jest dzia�aniem odwetowym.

6.6. Je�eli praca lub us�uga �wiadczone by�y, s� lub maj� by� na podstawie innego ni�

stosunek pracy stosunku prawnego stanowi�cego podstaw� �wiadczenia pracy lub

us�ug lub pe�nienia funkcji (np. umowy zlecenia, czy te� umowy o dzie�o):



6.6.1. nale�y odpowiednio stosowa� ochron� okre�lon� w art. 6.4, o ile charakter

pracy lub wykonywanej us�ugi lub pe�nionej funkcji nie wyklucza zastosowania

wobec Sygnalisty takiego dzia�ania;

6.6.2.  dokonanie  zg�oszenia  lub  ujawnienia  publicznego  nie  mo�e  stanowi�

podstawy  dzia�a	  odwetowych  ani  próby  lub  gro	by  zastosowania  dzia�a	

odwetowych,  obejmuj�cych  zw�aszcza  wypowiedzenie,  odst�pienie  lub

rozwi�zanie  bez  wypowiedzenia  umowy,  której  stron�  jest  Sygnalista  oraz

na�o�enie  obowi�zku  lub  odmow�  przyznania,  ograniczenie  lub  odebranie

uprawnienia,

-  przy  czym  to  na  pracodawcy  spoczywa  ci��ar  dowodu,  �e  podj�te  dzia�anie,  o

którym mowa powy�ej nie jest dzia�aniem odwetowym.

6.7.  W  celu  zapewnienia  ochrony,  Sygnali�cie  przys�uguj�  �rodki  wymienione w

ustawie, tj.:

6.7.1.  prawo  do  odszkodowania  w  wysoko�ci  nie  ni�szej  ni�  przeci�tne

miesi�czne  wynagrodzenie  w  gospodarce  narodowej  w  poprzednim  roku,

og�aszane  do  celów  emerytalnych  w  Dzienniku  Urz�dowym  Rzeczypospolitej

Polskiej „Monitor Polski” przez Prezesa G�ównego Urz�du Statystycznego;

6.7.2. prawo do zado��uczynienia;

6.7.3. prawo do wyst�pienia o umorzenie post�powania wszcz�tego w zwi�zku z

zamiarem poci�gni�cia Sygnalisty do odpowiedzialno�ci za dokonane zg�oszenie

lub ujawnienie, w tym odpowiedzialno�ci dyscyplinarnej lub odpowiedzialno�ci

za szkod�, z tytu�u naruszenia praw innych osób lub obowi�zków okre�lonych w

przepisach, pod warunkiem �e Sygnalista mia� uzasadnione podstawy by s�dzi�,

�e zg�oszenie lub ujawnienie publiczne jest niezb�dne do ujawnienia naruszenia

prawa, zgodnie z ustaw�.

6.8. Nie mo�na zrzec si� praw okre�lonych w art. 6 Procedury ani przyj�� na siebie

odpowiedzialno�ci  za  szkod�  powsta��  z  powodu  dokonania  zg�oszenia  lub

ujawnienia publicznego, przy czym prawo to nie dotyczy przyj�cia odpowiedzialno�ci

za szkod�  powsta��  z  powodu �wiadomego zg�oszenia lub ujawnienia publicznego

nieprawdziwych informacji.

6.9. Przepisy art. 6 Procedury stosuje si� odpowiednio:

6.9.1. do osoby pomagaj�cej w dokonaniu zg�oszenia (tj. osoby, która pomaga

Sygnali�cie w zg�oszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontek�cie zwi�zanym z

prac� i której pomoc nie powinna zosta� ujawniona);



6.9.2.  do  osoby  powi�zanej  z  Sygnalist�  (tj.  osoby,  która  mo�e  do�wiadczy�

dzia�a	 odwetowych w kontek�cie zwi�zanym z prac�, w tym wspó�pracownika

lub cz�onka rodziny Sygnalisty);

6.9.3.  do  osoby  prawnej  lub  innej  jednostki  organizacyjnej  pomagaj�cej  lub

powi�zanej  z  Sygnalist�  (zw�aszcza  stanowi�cej  w�asno��  lub  zatrudniaj�cej

Sygnalist�);

6.9.4.  w  przypadku,  gdy  informacj�  o  naruszeniu  prawa  zg�oszono  do

odpowiedniej instytucji, organu lub jednostki organizacyjnej Unii Europejskiej w

trybie w�a�ciwym do dokonywania takich zg�osze	.

6.10.  Ochrona  przewidziana  dla  Sygnalisty  przys�uguje  równie�  wówczas,  gdy

informacja  o  naruszeniu  prawa  zosta�a  anonimowo  zg�oszona  podmiotowi

prawnemu lub organowi publicznemu lub ujawniona publicznie, a nast�pnie dosz�o

do ujawnienia to�samo�ci Sygnalisty i w zwi�zku z tym ujawnieniem do�wiadczy� on

dzia�a	 odwetowych. Taka ochrona przys�uguje pod warunkiem, �e Sygnalista mia�

uzasadnione  podstawy  s�dzi�,  �e  b�d�ca  przedmiotem  zg�oszenia  lub  ujawnienia

publicznego  informacja  jest  prawdziwa  w  momencie  dokonywania  zg�oszenia  lub

ujawnienia publicznego i �e informacja taka stanowi informacj� o naruszeniu prawa.

Artyku
 7: Ograniczenie ochrony

7.1. Zgodnie z ustaw�, Sygnalista podlega ochronie przed dzia�aniami odwetowymi,

pod  warunkiem  �e  mia�  uzasadnione  podstawy  s�dzi�,  �e  b�d�ca  przedmiotem

zg�oszenia  lub  ujawnienia  publicznego  informacja  jest  prawdziwa  w  momencie

dokonywania  zg�oszenia  lub  ujawnienia  publicznego  i  �e  informacja  taka  stanowi

informacj� o naruszeniu prawa.

7.2.  Uzyskanie  informacji  b�d�cych  przedmiotem  zg�oszenia  lub  ujawnienia

publicznego  lub  dost�p  do  takich  informacji  nie  mo�e  stanowi�  podstawy

odpowiedzialno�ci Sygnalisty z tytu�u naruszenia praw innych osób lub obowi�zków

okre�lonych w przepisach, pod warunkiem �e takie uzyskanie lub dost�p nie stanowi�

czynu zabronionego,  tj.  czynu karalnego,  zawinionego i  spo�ecznie szkodliwego w

stopniu wi�kszym ni� znikomy.

7.3.  Sygnalista  musi  mie�  na uwadze,  �e osoba,  która ponios�a szkod�  z  powodu

�wiadomego zg�oszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji przez

Sygnalist�, ma prawo do ��dania odszkodowania lub zado��uczynienia za naruszenie



dóbr osobistych od Sygnalisty, który dokona� �wiadomego zg�oszenia lub ujawnienia

publicznego.

7.4. Warunki podlegania ochronie z tytu�u ujawnienia publicznego okre�la rozdzia� 5

ustawy.

Artyku
 8: Ochrona danych osobowych Sygnalisty

8.1. Niniejsza procedura i ustawa nie wykluczaj� ochrony danych osobowych, w tym

obowi�zków informacyjnych, przewidzianych przepisami rozporz�dzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób

�zycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przep�ywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporz�dzenie

o ochronie  danych),  choć  z  przepisów  ustawy  mogą  wynikać  pewne  zasady

szczególne.

8.2.  Dane  osobowe  Sygnalisty  pozwalające  na  ustalenie  jego  tożsamości  nie

podlegają ujawnieniu nieupoważnionym osobom, chyba że za jego wyraźną zgodą.

8.3. Zasada opisana w art. 8.2. Procedury nie obowiązuje w przypadku prowadzonych

przez  organy  publiczne  lub  sądy  postępowań,  a  ujawnienie  jest  koniecznym  i

proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów.

8.4.  Podmiot  Prawny po  otrzymaniu  od  Sygnalisty  zgłoszenia  przetwarza  dane

osobowe  tylko  w  zakresie  niezbędnym  do  przyjęcia  zgłoszenia  lub  podjęcia

ewentualnego działania następczego.

8.5.  Dane osobowe, które nie mają  znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia nie są

zbierane, a w razie przypadkowego zebrania,  podlegają  niezwłocznemu usunięciu,

które następuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, że nie mają one znaczenia dla

sprawy.

8.6.  Podmiot  Prawny  przechowuje  dane  osobowe  przetwarzane  w  związku  z

przyjęciem  zgłoszenia,  lub  podjęciem  działań  następczych  związanych  z  tym

zgłoszeniem,  oraz  dokumenty  związane  z  tym  zgłoszeniem,  przez  okres  3  lat  po

zakończeniu roku kalendarzowego, w którym:



8.6.1. przekazano zgłoszenie zewnętrzne do organu publicznego właściwego do

podjęcia działań następczych lub 

8.6.2. zakończono działania następcze, lub 

8.6.3.  po  zakończeniu  postępowań  zainicjowanych  działaniami  opisanymi

w art. 8.6.1. i 8.6.2. Procedury.

8.7. W przypadku, o którym mowa w art. 8.6 Procedury, Podmiot Prawny usuwa dane

osobowe oraz niszczy dokumenty związane z  tym zgłoszeniem po upływie okresu

przechowywania. Zasada ta nie obowiązuje w przypadku, gdy dokumenty związane

ze  zgłoszeniem  stanowią  część  akt  postępowań  przygotowawczych  lub  spraw

sądowych lub sądowo-administracyjnych. Nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 14

lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

8.8.  Ochronę  danych  osobowych  opisaną  w  niniejszym  artykule  uwzględniają

odrębne  wewnętrzne,  zaktualizowane  procedury  Podmiotu  Prawnego dotyczące

wszystkich  danych  osobowych,  przetwarzanych  przez  Podmiot  Prawny.  Ponadto,

Podmiot Prawny zapewnia, aby procedura zgłoszeń wewnętrznych oraz związane z

tym  przetwarzanie  danych  osobowych  uniemożliwiały  uzyskanie  dostępu  do

informacji objętych zgłoszeniem nieupoważnionym osobom oraz zapewniały ochronę

poufności tożsamości Sygnalisty, osoby, której dotyczy zgłoszenie, oraz osoby trzeciej

wskazanej w zgłoszeniu. Ochrona poufności dotyczy informacji, na podstawie których

można bezpośrednio lub pośrednio zidenty�kować tożsamość takich osób.

8.9. Do przyjmowania i wery�kacji zgłoszeń, podejmowania działań następczych oraz

przetwarzania  danych  osobowych  osób,  o  których  mowa  w  art.  8.8.  Procedury,

Podmiot Prawny dopuszcza wyłącznie osoby posiadające jej pisemne upoważnienie

do  takich  działań.  Osoby  te  mają  obowiązek  zachowania  tajemnicy  w  zakresie

informacji i danych osobowych, które uzyskały w ramach przyjmowania i wery�kacji

zgłoszeń oraz podejmowania działań następczych, także po ustaniu stosunku pracy

lub innego stosunku prawnego, w ramach którego wykonywały tę pracę.

8.10.  Nie  znajdzie  zastosowania  art.  14  ust.  2  lit.  f  ogólnego  rozporządzenia  o

ochronie  danych  o ochronie  danych  (o  podawaniu  źródła  pochodzenia  danych

osobowych lub informacji czy pochodzą one ze źródeł publicznie dostępnych), chyba

że Sygnalista:

8.10.1.  nie  miał  uzasadnionych  podstaw,  by  sądzić,  że  będąca  przedmiotem

zgłoszenia  lub  ujawnienia  publicznego  informacja  o  naruszeniu  prawa  jest



prawdziwa w momencie  dokonywania  zgłoszenia  lub ujawnienia  publicznego

oraz stanowi informację o naruszeniu prawa albo

8.10.2. wyraził na ujawnienie swojej tożsamości wyraźną zgodę.

8.11.  Nie  znajdzie  zastosowania  art.  15  ust.  1  lit.  g  ogólnego  rozporządzenia  o

ochronie  danych  w  zakresie  przekazania  informacji  o  źródle  pozyskania  danych

osobowych, chyba że Sygnalista:

8.11.1.  nie  miał  uzasadnionych  podstaw,  by  sądzić,  że  będąca  przedmiotem

zgłoszenia  lub  ujawnienia  publicznego  informacja  o  naruszeniu  prawa  jest

prawdziwa w momencie  dokonywania  zgłoszenia  lub ujawnienia  publicznego

oraz stanowi informację o naruszeniu prawa albo

8.11.2. wyraził na takie przekazanie wyraźną zgodę.

Artyku
 9: Postanowienia ko�cowe

9.1.  Podmiot  Prawny upoważnia  i  zobowiązuje  Przyjmuj�cych  do  prowadzenia

Rejestru zgłoszeń wewnętrznych w sposób zgodny z przepisami ustawy.

9.2. Niniejsza procedura została poddana konsultacjom zgodnie z wymogami art. 24

ustawy.

9.3.  O  obowiązywaniu  niniejszej  procedury  Podmiot  Prawny ma  obowiązek

poinformować  każdorazowo  osobę  ubiegającą  się  o  wykonywanie  pracy  na

podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę

świadczenia  pracy  lub  usług,  lub  pełnienia  funkcji,  lub  pełnienia  służby  wraz  z

rozpoczęciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzających zawarcie umowy.

9.4. Niniejsza procedura wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia podania jej do

wiadomości osób wykonujących pracę w Miejskim Zakładzie Budynków Sp. z o.o. w

Stalowej Woli poprzez ogłoszenie na tablicy ogłoszeń i po uzgodnieniu z działającą

zakładową organizacją związkową. 

9.5. Wszelkie zmiany niniejszej procedury wymagają formy pisemnej i podania jej do

wiadomości wszystkich osób, których ona dotyczy.

11.6. Niniejsza Procedura wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia podania jej do

wiadomości osób wykonujących pracę w Miejskim Zakładzie Budynków Sp. z o.o. w

Stalowej Woli z wyjątkiem art. 5 Procedury, który wchodzi w życie w dniu 25 grudnia

2024 r.




